




 
Nama

(Wajib diisi)
Jenis Kelamin (L / P)

(Wajib diisi)
Pendidikan
(Wajib diisi)

Unsur 1 :  Persyaratan Pelayanan (A) Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B)

A1 A2 A3 A4 Juml. Item Rata-rata A B1 B2 B3 B4

1 A L SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4

2 B P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

3 C L SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 4

4 D L SMA 3 3 4 3 4 3,25 4 4 4 4

5 A L SMA 4 3 3 4 4 3,50 4 4 3 4

6 B P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

7 C P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

8 D L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4

9 A L SMA 3 3 3 4 4 3,25 3 4 4 4

10 B L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

11 C L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

12 D P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

13 A P PERGURUAN TINGGI 2 3 3 4 4 3,00 3 4 4 4

14 B P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

15 C L PERGURUAN TINGGI 2 3 3 2 4 2,50 3 3 3 2

16 D L SMA 3 4 3 4 4 3,50 4 4 4 4

17 A P SMA 3 4 4 4 4 3,75 3 4 4 4

18 B L SMP 3 3 3 4 4 3,25 4 4 4 4

19 C P SMA 4 4 3 4 4 3,75 4 4 3 4

20 D P SMA 3 3 4 4 4 3,50 3 3 3 4

21 A P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

22 B P PERGURUAN TINGGI 4 3 3 4 4 3,50 4 4 4 3

23 C L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

24 D P SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3

25 A P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

26 B P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

27 C P SMA 4 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4

28 D L SMA 3 3 3 4 4 3,25 4 4 4 4

29 A P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

30 B L SMP 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4



 
Nama

(Wajib diisi)
Jenis Kelamin (L / P)

(Wajib diisi)
Pendidikan
(Wajib diisi)

Unsur 1 :  Persyaratan Pelayanan (A) Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B)

A1 A2 A3 A4 Juml. Item Rata-rata A B1 B2 B3 B4

31 C L PERGURUAN TINGGI 3 4 4 4 4 3,75 3 3 4 4

32 D P SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4

33 A P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

34 B P SD 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4

35 C L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

36 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

37 A L SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

38 B L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

39 C P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 4 3 3 3

40 D L SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

41 A L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

42 B L SMA 3 3 3 3 4 3,00 4 4 4 4

43 C P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

44 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

45 A L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

46 B P SMA 3 4 4 4 4 3,75 4 4 4 4

47 C P SMP 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

48 D L SMA 3 3 4 4 4 3,50 4 4 4 4

49 A L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

50 B L SMA 3 3 4 3 4 3,25 4 4 3 4

51 C L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

52 D L SMA 2 3 3 3 4 2,75 3 3 3 3

53 A P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3

54 B P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 4 3

55 C P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

56 D P SMA 4 4 4 3 4 3,75 4 4 4 4

57 A L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

58 B P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 4 3 4 4

59 C P SMP 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Jenis Kelamin (L / P)

(Wajib diisi)
Pendidikan
(Wajib diisi)

Unsur 1 :  Persyaratan Pelayanan (A) Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B)

A1 A2 A3 A4 Juml. Item Rata-rata A B1 B2 B3 B4

60 D L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

61 A L SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3

62 B P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

63 C L SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3

64 D L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 4

65 A P SMP 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3

66 B P SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 4

67 C L SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

68 D P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

69 A L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

70 B L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

71 C P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

72 D L SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

73 A P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 3 4

74 B P SMP 2 2 2 2 4 2,00 2 2 3 3

75 C P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

76 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 4 4 4 4

77 A P SMP 3 3 3 3 4 3,00 4 4 3 3

78 B L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

79 C L SMA 3 3 3 3 4 3,00 4 3 3 3

80 D L SD 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

81 A P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

82 B L SD 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

83 C P SD 2 2 2 2 4 2,00 3 3 3 3

84 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

85 A L SD 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

86 B P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

87 C L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

88 D P SMA 2 3 3 3 4 2,75 2 2 2 2



 
Nama

(Wajib diisi)
Jenis Kelamin (L / P)

(Wajib diisi)
Pendidikan
(Wajib diisi)

Unsur 1 :  Persyaratan Pelayanan (A) Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B)

A1 A2 A3 A4 Juml. Item Rata-rata A B1 B2 B3 B4

89 A P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

90 B P SMA 2 3 3 3 4 2,75 2 2 3 3

91 C P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

92 D L PERGURUAN TINGGI 3 4 3 4 4 3,50 4 3. 4 4

93 A P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

94 B P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

95 C L SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

96 D L SMA 2 2 3 3 4 2,50 3 3 3 3

97 A L SMA 2 2 2 2 4 2,00 1 2 2 3

98 B L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

99 C P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

100 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

101 A P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 3 4 3 3

102 B P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

103 C P SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

104 D P SD 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

105 A P PERGURUAN TINGGI 2 3 3 3 4 2,75 3 3 3 3

106 B P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

107 C L SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

108 D L SD 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

109 A L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

110 B L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

111 C L SD 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

112 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

113 A P SMA 3 3 3 3 4 3,00 4 3 3 3

114 B L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

115 C P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

116 D P SMA 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

117 A P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Jenis Kelamin (L / P)

(Wajib diisi)
Pendidikan
(Wajib diisi)

Unsur 1 :  Persyaratan Pelayanan (A) Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B)

A1 A2 A3 A4 Juml. Item Rata-rata A B1 B2 B3 B4

118 B L SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

119 C P SMP 3 2 3 3 4 2,75 3 3 3 3

120 D L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

121 A P SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

122 B P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

123 C L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

124 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 2 3 3

125 A L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

126 B P SMA 4 4 3 4 4 3,75 3 4 4 3

127 C P PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

128 D P SMA 4 4 4 4 4 4,00 3 4 4 3

129 A P SMA 3 3 4 4 4 3,50 4 4 3 3

130 B P SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

131 C P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

132 D P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 2

133 A P SD 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

134 B P SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

135 C L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

136 D L SMA 3 3 3 3 4 3,00 2 2 3 3

137 A P SMP 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4

138 B P SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

139 C P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

140 D P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 4 4 3 3

141 A L PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

142 B L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3

143 C P SMP 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

144 D P SMA 3 4 3 3 4 3,25 3 3 3 3

145 A L SMA 3 3 4 3 4 3,25 4 3 3 3

146 B L SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Jenis Kelamin (L / P)

(Wajib diisi)
Pendidikan
(Wajib diisi)

Unsur 1 :  Persyaratan Pelayanan (A) Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B)

A1 A2 A3 A4 Juml. Item Rata-rata A B1 B2 B3 B4

147 C P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

148 D P SMA 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

149 A P PERGURUAN TINGGI 3 3 3 3 4 3,00 3 3 3 3

150 B L PERGURUAN TINGGI 4 4 4 4 4 4,00 4 3 3 4

Jumlah data terisi : 150 150 150 150 150 150 149 150 150

Rata-rata 3,31 3,37 3,39 3,42 3,38 3,35 3,37 3,37 3,39



 
Nama

(Wajib diisi)

1 A

2 B

3 C

4 D

5 A

6 B

7 C

8 D

9 A

10 B

11 C

12 D

13 A

14 B

15 C

16 D

17 A

18 B

19 C

20 D

21 A

22 B

23 C

24 D

25 A

26 B

27 C

28 D

29 A

30 B

Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B) Unsur 3 : Waktu Pelayanan © Unsur 4 : Biaya/ Tarif (D) Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan 

Juml. Item Rata-rata B C1 C2 C3 Juml. Item Rata-rata C D1 D2 D3 D4 Juml. Item Rata-rata D E1

4 3,75 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 4 3,25 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,50 4 4 3 3 3,67 4 4 4 4 4 4,00 3

4 4,00 4 3 4 3 3,67 4 3 3 4 4 3,50 4

4 3,75 3 3 4 3 3,33 4 4 4 4 4 4,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,75 4 4 4 3 4,00 3 3 3 4 4 3,25 4

4 3,75 4 3 4 3 3,67 4 3 3 4 4 3,50 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,75 4 3 4 3 3,67 4 3 4 3 4 3,50 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3

4 2,75 2 2 2 3 2,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 3 3 4 3 3,33 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,75 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 3 3 4 3 3,33 4 4 4 4 4 4,00 3

4 3,75 4 4 4 3 4,00 3 4 3 4 4 3,50 4

4 3,25 4 4 4 3 4,00 4 3 4 4 4 3,75 4

4 4,00 3 4 4 3 3,67 3 3 3 4 4 3,25 4

4 3,75 4 4 4 3 4,00 4 4 3 4 4 3,75 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 4 4 4 3 4,00 3 3 3 4 4 3,25 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 4 4 3,50 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B) Unsur 3 : Waktu Pelayanan © Unsur 4 : Biaya/ Tarif (D) Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan 

Juml. Item Rata-rata B C1 C2 C3 Juml. Item Rata-rata C D1 D2 D3 D4 Juml. Item Rata-rata D E1

31 C

32 D

33 A

34 B

35 C

36 D

37 A

38 B

39 C

40 D

41 A

42 B

43 C

44 D

45 A

46 B

47 C

48 D

49 A

50 B

51 C

52 D

53 A

54 B

55 C

56 D

57 A

58 B

59 C

4 3,50 4 4 4 3 4,00 3 3 4 4 4 3,50 4

4 3,75 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 4 3,25 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,75 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 4 3 2 3 3,00 3 3 3 4 4 3,25 4

4 3,00 3 2 2 3 2,33 3 3 4 4 4 3,50 3

4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,25 4 3 3 3 3,33 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 2 4 4 3 3,33 4 3 3 4 4 3,50 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 4 4 4 4 3,75 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,75 3 3 3 3 3,00 4 4 3 4 4 3,75 3

4 4,00 4 3 4 3 3,67 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,25 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 3 3 3 3,33 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 2 2 4 3 2,67 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,00 4 4 3 3 3,67 4 3 3 3 4 3,25 4

4 3,75 3 3 4 3 3,33 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B) Unsur 3 : Waktu Pelayanan © Unsur 4 : Biaya/ Tarif (D) Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan 

Juml. Item Rata-rata B C1 C2 C3 Juml. Item Rata-rata C D1 D2 D3 D4 Juml. Item Rata-rata D E1

60 D

61 A

62 B

63 C

64 D

65 A

66 B

67 C

68 D

69 A

70 B

71 C

72 D

73 A

74 B

75 C

76 D

77 A

78 B

79 C

80 D

81 A

82 B

83 C

84 D

85 A

86 B

87 C

88 D

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4 3,75 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,25 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,00 4 4 4 3 4,00 3 3 3 4 4 3,25 4

4 3,25 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 3 3 3 4 3,25 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,75 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 2,50 3 3 3 3 3,00 3 3 2 3 4 2,75 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 2 2 3 3 4 2,50 4

4 3,50 4 4 3 3 3,67 2 2 2 4 4 2,50 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,25 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 2 2 2 2 4 2,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 2,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B) Unsur 3 : Waktu Pelayanan © Unsur 4 : Biaya/ Tarif (D) Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan 

Juml. Item Rata-rata B C1 C2 C3 Juml. Item Rata-rata C D1 D2 D3 D4 Juml. Item Rata-rata D E1

89 A

90 B

91 C

92 D

93 A

94 B

95 C

96 D

97 A

98 B

99 C

100 D

101 A

102 B

103 C

104 D

105 A

106 B

107 C

108 D

109 A

110 B

111 C

112 D

113 A

114 B

115 C

116 D

117 A

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 2,50 3 3 2 3 2,67 3 3 2 3 4 2,75 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

3 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 2 3 3 3 2,67 4 3 3 3 4 3,25 4

4 2,00 1 2 3 3 2,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 2 2 2 3 2,00 4 4 4 4 4 4,00 2

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,25 4 4 3 3 3,67 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,00 4 3 4 3 3,67 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 4 3 4 3 3,67 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 4 4 4 4 3,75 4

4 4,00 4 2 2 3 2,67 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,25 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 2 2 2 3 2,00 3 3 3 3 4 3,00 2

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 2 3 3 3 2,67 3 3 3 3 4 3,00 2



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B) Unsur 3 : Waktu Pelayanan © Unsur 4 : Biaya/ Tarif (D) Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan 

Juml. Item Rata-rata B C1 C2 C3 Juml. Item Rata-rata C D1 D2 D3 D4 Juml. Item Rata-rata D E1

118 B

119 C

120 D

121 A

122 B

123 C

124 D

125 A

126 B

127 C

128 D

129 A

130 B

131 C

132 D

133 A

134 B

135 C

136 D

137 A

138 B

139 C

140 D

141 A

142 B

143 C

144 D

145 A

146 B

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 2 3 3 3 2,67 3 2 3 3 4 2,75 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 2 2 2 3 2,00 3 3 3 3 4 3,00 2

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 2

4 2,75 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,50 4 4 4 3 4,00 3 4 4 4 4 3,75 4

4 4,00 3 4 3 3 3,33 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,50 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4

4 3,50 4 4 3 3 3,67 3 3 4 3 4 3,25 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 2,75 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 2,50 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,50 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4 3,75 3

4 3,00 4 3 3 3 3,33 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 2 3 2,67 3 3 3 4 4 3,25 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,25 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 2 :  Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan (B) Unsur 3 : Waktu Pelayanan © Unsur 4 : Biaya/ Tarif (D) Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan 

Juml. Item Rata-rata B C1 C2 C3 Juml. Item Rata-rata C D1 D2 D3 D4 Juml. Item Rata-rata D E1

147 C

148 D

149 A

150 B

Jumlah data terisi :

Rata-rata

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3

4 3,50 3 3 3 3 3,00 3 3 4 4 4 3,50 3

150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

3,37 3,38 3,35 3,37 3,37 3,38 3,35 3,39 3,45 3,39 3,44



 
Nama

(Wajib diisi)

1 A

2 B

3 C

4 D

5 A

6 B

7 C

8 D

9 A

10 B

11 C

12 D

13 A

14 B

15 C

16 D

17 A

18 B

19 C

20 D

21 A

22 B

23 C

24 D

25 A

26 B

27 C

28 D

29 A

30 B

Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan Unusr 6 : Kompetensi Pelaksana (F) Unsur 7 : Perilaku Pelaksana (G) Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H)

E2 Juml. Item Rata-rata E F1 F2 F3 Juml. Item Rata-rata F G1 G2 G3 Juml. Item Rata-rata G H1

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 3,33 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 3,50 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 3,33 4

4 2 4,00 4 3 3 3 3,33 4 4 3 3 3,67 4

4 2 3,50 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 3,33 3

3 2 3,50 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 3,50 3 3 4 3 3,33 3 4 4 3 3,67 4

3 2 3,00 3 4 3 3 3,33 4 4 4 3 4,00 3

2 2 2,50 3 3 2 3 2,67 3 3 3 3 3,00 1

4 2 4,00 3 3 4 3 3,33 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 4 4 3 3,67 4 4 4 3 4,00 4

4 2 3,50 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,50 3 4 4 3 3,67 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 3,50 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 3 4 3 3,33 4 3 4 3 3,67 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 4 3 3,33 3 3 3 3 3,00 4

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 3

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan Unusr 6 : Kompetensi Pelaksana (F) Unsur 7 : Perilaku Pelaksana (G) Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H)

E2 Juml. Item Rata-rata E F1 F2 F3 Juml. Item Rata-rata F G1 G2 G3 Juml. Item Rata-rata G H1

31 C

32 D

33 A

34 B

35 C

36 D

37 A

38 B

39 C

40 D

41 A

42 B

43 C

44 D

45 A

46 B

47 C

48 D

49 A

50 B

51 C

52 D

53 A

54 B

55 C

56 D

57 A

58 B

59 C

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 3 4 3 3,67 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 3,33 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 4 4 3 3,67 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 2 2 2 3 2,00 3 3 2 3 2,67 3

4 2 4,00 3 4 4 3 3,67 4 4 4 3 4,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 3 3 4 3 3,33 3

4 2 4,00 3 3 4 3 3,33 3 4 4 3 3,67 4

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 3,00 4

4 2 4,00 3 3 4 3 3,33 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 3,33 4

3 2 3,00 4 4 4 3 4,00 4 3 3 3 3,33 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 3 4 3 3,67 4

3 2 3,50 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 2

3 2 3,50 4 3 4 3 3,67 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,50 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 3 3 3,67 3

4 2 4,00 3 3 2 3 2,67 2 3 3 3 2,67 2

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan Unusr 6 : Kompetensi Pelaksana (F) Unsur 7 : Perilaku Pelaksana (G) Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H)

E2 Juml. Item Rata-rata E F1 F2 F3 Juml. Item Rata-rata F G1 G2 G3 Juml. Item Rata-rata G H1

60 D

61 A

62 B

63 C

64 D

65 A

66 B

67 C

68 D

69 A

70 B

71 C

72 D

73 A

74 B

75 C

76 D

77 A

78 B

79 C

80 D

81 A

82 B

83 C

84 D

85 A

86 B

87 C

88 D

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 3 3 3,67 3 3 3 3 3,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

4 2 4,00 3 3 4 3 3,33 4 3 4 3 3,67 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 4 4 3 3,67 3 3 3 3 3,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 3,50 4 4 4 3 4,00 3 3 2 3 2,67 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 2 2 2 3 2,00 3 3 3 3 3,00 2



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan Unusr 6 : Kompetensi Pelaksana (F) Unsur 7 : Perilaku Pelaksana (G) Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H)

E2 Juml. Item Rata-rata E F1 F2 F3 Juml. Item Rata-rata F G1 G2 G3 Juml. Item Rata-rata G H1

89 A

90 B

91 C

92 D

93 A

94 B

95 C

96 D

97 A

98 B

99 C

100 D

101 A

102 B

103 C

104 D

105 A

106 B

107 C

108 D

109 A

110 B

111 C

112 D

113 A

114 B

115 C

116 D

117 A

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 2 3 3 3 2,67 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 3 2,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 0 0,00 4 3 4 3 3,67 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 2 2 3 3 2,33 2

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 2 3 3 3 2,67 2

4 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 3 4 4 3 3,67 4 3 4 3 3,67 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 2 3 3 3 2,67 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 2,50 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

2 2 2,00 2 2 3 3 2,33 3 3 3 3 3,00 2



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan Unusr 6 : Kompetensi Pelaksana (F) Unsur 7 : Perilaku Pelaksana (G) Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H)

E2 Juml. Item Rata-rata E F1 F2 F3 Juml. Item Rata-rata F G1 G2 G3 Juml. Item Rata-rata G H1

118 B

119 C

120 D

121 A

122 B

123 C

124 D

125 A

126 B

127 C

128 D

129 A

130 B

131 C

132 D

133 A

134 B

135 C

136 D

137 A

138 B

139 C

140 D

141 A

142 B

143 C

144 D

145 A

146 B

3 2 3,00 2 2 3 3 2,33 2 3 3 3 2,67 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 2 2 3 3 2,33 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

2 2 2,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 2,50 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 3 4 3 3 3,33 4 4 4 3 4,00 4

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

3 2 3,50 4 4 3 3 3,67 3 4 4 3 3,67 3

3 2 3,50 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 4

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 5 : Produk/ Hasil Layanan Unusr 6 : Kompetensi Pelaksana (F) Unsur 7 : Perilaku Pelaksana (G) Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H)

E2 Juml. Item Rata-rata E F1 F2 F3 Juml. Item Rata-rata F G1 G2 G3 Juml. Item Rata-rata G H1

147 C

148 D

149 A

150 B

Jumlah data terisi :

Rata-rata

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3

4 2 3,50 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 4,00 3

150 150 150 150 150 149 150 150 150 150 150

3,46 3,44 3,35 3,39 3,41 3,38 3,39 3,40 3,47 3,42 3,31



 
Nama

(Wajib diisi)

1 A

2 B

3 C

4 D

5 A

6 B

7 C

8 D

9 A

10 B

11 C

12 D

13 A

14 B

15 C

16 D

17 A

18 B

19 C

20 D

21 A

22 B

23 C

24 D

25 A

26 B

27 C

28 D

29 A

30 B

Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H) Unsur 9 : Sarana dan Prasarana (I)

Keluhan SaranH2 Juml. Item Rata-rata H I1 I2 I3 I4 I5 Juml. Item Rata-rata I

4 2 3,50 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 3 3 3 4 4 5 3,40

4 2 4,00 3 4 4 3 4 5 3,60

3 2 3,00 4 4 3 4 4 5 3,80

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 4 4 4 3 5 3,60

3 2 3,00 3 3 4 4 4 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00 DIUPAYAKAN OBAT-OBATNYA DITINGKATKAN TIDAK MELULU GENERIKINFROMASI DARI PELAYANAN DARI A KE B PERLU DITINGKATKAN

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

2 2 2,50 4 3 4 4 4 5 3,80 SANGAT PUAS DI PENDAFTARAN PETUGAS RAMAH CEPATLEBIH DIPERCEPAT DI LOKET SUPAYA TIDAK TERLALU ANTRI

2 2 1,50 1 1 2 0 0 3 1,33

3 2 3,50 3 4 4 4 4 5 3,80

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 3 3 4 4 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 3 3 3 5 3,40

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 3 3 4 4 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 3,50 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H) Unsur 9 : Sarana dan Prasarana (I)

Keluhan SaranH2 Juml. Item Rata-rata H I1 I2 I3 I4 I5 Juml. Item Rata-rata I

31 C

32 D

33 A

34 B

35 C

36 D

37 A

38 B

39 C

40 D

41 A

42 B

43 C

44 D

45 A

46 B

47 C

48 D

49 A

50 B

51 C

52 D

53 A

54 B

55 C

56 D

57 A

58 B

59 C

4 2 3,50 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 3,50 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 4 3 3 5 3,20

2 2 2,50 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

4 2 3,50 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 3 4 5 3,80

4 2 3,50 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,50 4 4 4 3 3 5 3,60

2 2 2,00 3 3 2 2 2 5 2,40

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

4 2 3,50 3 4 4 4 4 5 3,80

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

3 2 3,00 4 3 3 3 3 5 3,20

2 2 2,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H) Unsur 9 : Sarana dan Prasarana (I)

Keluhan SaranH2 Juml. Item Rata-rata H I1 I2 I3 I4 I5 Juml. Item Rata-rata I

60 D

61 A

62 B

63 C

64 D

65 A

66 B

67 C

68 D

69 A

70 B

71 C

72 D

73 A

74 B

75 C

76 D

77 A

78 B

79 C

80 D

81 A

82 B

83 C

84 D

85 A

86 B

87 C

88 D

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

4 2 4,00 3 3 4 4 4 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 3 3 4 4 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 3 3 4 4 4 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 4 4 3 3 3 5 3,40

3 2 3,00 3 3 3 2 2 5 2,60

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00 PELAYANAN BAIK PETUGAS RAMAHPAPAN INFORMASI KURANG KELIHATAN

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

2 2 2,00 3 3 3 3 3 5 3,00



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H) Unsur 9 : Sarana dan Prasarana (I)

Keluhan SaranH2 Juml. Item Rata-rata H I1 I2 I3 I4 I5 Juml. Item Rata-rata I

89 A

90 B

91 C

92 D

93 A

94 B

95 C

96 D

97 A

98 B

99 C

100 D

101 A

102 B

103 C

104 D

105 A

106 B

107 C

108 D

109 A

110 B

111 C

112 D

113 A

114 B

115 C

116 D

117 A

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00 PELAYANAN BAIK PETUGAS RAMAHPAPN INFORMASI LEBIH JELAS

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 2,50 3 3 3 3 3 5 3,00

2 2 2,00 3 3 2 2 1 5 2,20

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

4 2 3,50 4 4 3 3 4 5 3,60

3 2 3,00 3 3 3 2 3 5 2,80

3 2 3,00 3 3 3 2 3 5 2,80

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 2 2 5 2,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 3,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 2 2 2 3 3 5 2,40 PENGERAS SUARA KURANG JELAS

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 3 2,00 3 3 3 3 3 5 3,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00 INFORMASI PASSWORD WIFI KURANG JELAS UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN PUNLIK

2 2 2,00 3 3 3 2 2 4 3,25



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H) Unsur 9 : Sarana dan Prasarana (I)

Keluhan SaranH2 Juml. Item Rata-rata H I1 I2 I3 I4 I5 Juml. Item Rata-rata I

118 B

119 C

120 D

121 A

122 B

123 C

124 D

125 A

126 B

127 C

128 D

129 A

130 B

131 C

132 D

133 A

134 B

135 C

136 D

137 A

138 B

139 C

140 D

141 A

142 B

143 C

144 D

145 A

146 B

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00 PETUGAS PENDAFTARAN AGAR LEBIH RAMAH

4 2 3,50 4 4 3 2 2 5 3,00

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 2 4,00 3 4 3 3 4 5 3,40

3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00 JAM BUKA KURANG TEPAT WAKTU BANYAK PETUGAS YANG KAMI LIHAT DATANG DI ATAS JAM 7LEBIH TEPAT WAKTU KARENA PASIEN MANULA KASIHAN JIKA MENUNGGU TERLALU LAMA

3 2 3,00 4 4 3 3 3 5 3,40

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00 TIDAK ADA KELUHANMOHON DIPERTAHANKAN

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 2 2 5 2,60 HASIL LAB AGAK LAMA, KALO MAU KE DOKTER SPESIALIS AGAK SULIT UNTUK MENDAPATKAN RUJUKAN HARUS BEROBAT KE PUSKESMAS DULU'

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00  

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 2 2 5 2,60

4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 4 3 3 3 3 5 3,20

3 2 3,00 3 3 3 2 2 5 2,60 INFO PEMBERITAHUAN KURANG JELASBELI SPEAKER YG BAGUS KALO NGOMONG JANGAN DEKET DENGAN MIKROPHONE

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00 PETUGAS RAMAH DAN PENGERTIANSEMOGA LEBIH MAJU UNTUK PELAYANANNYA



 
Nama

(Wajib diisi)
Unsur 8 : Penanganan Keluhan/ Saran (H) Unsur 9 : Sarana dan Prasarana (I)

Keluhan SaranH2 Juml. Item Rata-rata H I1 I2 I3 I4 I5 Juml. Item Rata-rata I

147 C

148 D

149 A

150 B

Jumlah data terisi :

Rata-rata

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 3 3 3 3 3 5 3,00

3 2 3,00 2 2 2 2 2 5 2,00 ONLINE SISTEM BELUM BAGUSBISA MENCOBA LAYANAN SISTEM SWASTA

150 150 150 150 150 149 149 150

3,36 3,33 3,44 3,43 3,41 3,33 3,36 3,39


