
 

 

 

 

 

 

   

 

Malang, 05 Februari 2025 
 

Nomor : 700.1.2.4/ 39 /35.73.03.1010/2025 Kepada 
Sifat  
Lampiran 
Hal 

: 
: 
: 

Penting 
1 (satu) lembar 
Laporan Monev Pengaduan  

Sdr. Kepala Dinas Komunikasi dan  
..Informatika Kota Malang 

        .di 
  MALANG 

 
 

Memenuhi surat Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang 

nomor: 055/98/35.73.411/2025 tanggal 31 Januari 2025 perihal Monitoring dan 

Evaluasi Pengaduan Tribulan IV Tahun 2024 dan Pemutakhiran Data Petugas 

Pengaduan Tahun 2025, maka bersama ini disampaikan laporan dimaksud pada 

Kelurahan Cemorokandang sebagaimana terlampir.  

Demikian untuk menjadi maklum. 

   
LURAH CEMOROKANDANG, 

 
 
 
               

MOKHAMAD DULAJIS, S.AP 
.Penata Tk.I 
.NIP. 19680102 198803 1 006 

 
 

 

PEMERINTAH KOTA MALANG 
KECAMATAN KEDUNGKANDANG 

KELURAHAN CEMOROKANDANG 
Jl. Raya Cemorokandang No.1 Telp. 0341-711539 Faks. 0341-711539 

http://kelcemorokandang.malangkota.go.id e-mail: kelurahancemorokandang@gmail.com 

MALANG Kode Pos 65138 

http://kelcemorokandang.malangkota.go.id/
mailto:kelurahancemorokandang@gmail.com


Lampiran I 
Surat Lurah Cemorokandang 
Nomor  : 700.1.2.4/ 39 /35.73.03.1010/2025 
Tanggal    : 05 Februari 2025 
.Perihal  : Laporan Monev Pengaduan 

 

Tabel Monitoring dan Evaluasi Pengaduan Tribulan IV Tahun 2024 
 

No. Judul Laporan Isi Laporan 
Sumber 
Laporan 

Tindak Lanjut Laporan 

1. Penertiban PKL Salah satu warga dari Perumahan Villa 
Guning Buring menginformasikan ada 3 
PKL yang berjualan di bahu jalan tepatnya 
di pertigaan jalan perdana kusuma, hal ini 
dirasa membahayakan bagi pengguna 
jalan dan PKL, dan berpotensi 
menjamurnya PKL disekitarnya bila di 
biarkan terus menerus. 

WhatsApp  Dilakukan pemantaun lapang dan diberikan edukasi 

terkait keberadaan PKL, serta memberikan alternatif 

buka lapak berupa pindah tempat di sekitar area 

pertigaan jalan perdana kusuma, namun tidak berada 

di bahu jalan (di tanah warga dengan izin terlebih 

dahulu).  

2. Sengketa tanah Anak dari Barsiman Warga RT 4 RW 4 

melaporkan atas tanah ayahnya (alm) 

dimanfaatkan oleh warga lain yang masih 

tetangga dan berlokasi jalan di Untung 

Sudiro.  

Tatap Muka di 

Kelurahan 

Cemorokandang 

Turun ke lokasi yang disengketakan dan bertemu 

dengan kedua belah pihak, dan melakukan mediasi 

dengan mendengar pengakuan dari mereka, serta 

mengumpulkan data dan informasi. Hasil Analisa 

didapatkan pemanfaatan tanah katel di bibir sungai 

yang tidak berizin dan berpotensi tanah longsor dan 

banjir. TL di mediasiasi oleh Ketua RT 4 secara 

kekeluargaan. 

3. Sengketa tanah Purnomo adalah warga Eltari VJ 18 RT 5 

RW 8 ingin mengembalikan fungsi dari 

sebidang tanah, yang diduga tanah 

Tatap Muka di 

Kelurahan 

Cemorokandang 

Berkunjung dan melihat secara langsung tanah yang 

diduga alih fungsi, dan bertemu dengan Pak Purnomo 

untuk memberikan saran untuk membuat surat 



tersebut adalah fasum dari RW 8, namun 

eksisting tanah tersebuh berubah fungsi 

dan dimanfaatkan oleh salah satu warga di 

RT 6 RW 8 untuk bercocok tanam. 

pernyataan warga di RT 5-6 RW 8 terhadap 

pengembalian fungsi lahan, dilampiri lebih 50% dari 

jumlah KK di RT 5-6 dengan dibubuhi tanda tangan 

warga disertai dokumentasi rembug warganya plus 

ada notulen. Kelurahan akan memfasilitasi berupa 

surat yang diteruskan ke DPUPRPKP (jika terjadi 

deadlock musyawarah yang diinisiasi Ketua RW 8). 

4. Pengaduan Potensi Banjir 

akibat pembuangan 

sampah sembarangan 

Warga yang peduli akan lingkungan 

memberikan informasi akan mitigasi 

kejadian yang bisa berpotensi banjir  

Tatap Muka di 

Kelurahan 

Cemorokandang 

Pendataan titik -titik potensi banjir, dan membuat 

poster berupa himbauan dan larangan serta di pasang 

di area yang terindikasi.   

5. Pengaduan atas pohon 

mati di jalan raya 

cemorokandang 

Warga sekitar di area terdampak 

mengusulkan pemotongan pohon mati ke 

DLH, bilamana  timbul kejadian pohon 

tumbang jika sejak dini tidak dilakukan 

antisipasi 

WhatsApp Kelurahan mengumpulkan dokumentasi dan bersurat 

ke DLH serta melaporkan pengaduan sambat online  

atas aspirasi warga RW 4 untuk dilakukan 

pemotongan pohon mati karena berbahaya yang 

sewaktu-waktu bisa memakan korban. 
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.Penata Tk.I 
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