Monitoring dan Evaluasi Implementasi Chatbot
Layanan “TAKON”
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Terima kasih telah
menggunakan Takon

Gadang sebagai media untuk
mencari informasi layanan
yvang dilayani di Kelurahan
Gadang.

Mohon partisipasi dan
kesediaannya sejenak

untuk mengisi survey yang
akan kami gunakan untuk
perbaikan layanan online
Takon Gadang.

Berikut link google form untuk
pengisian survey :

https://forms._gle
/YKNnyYmRusdRhnNiX77

Survey Kepuasan
Masyarakat
“PENGGUNAAN
LAYANAN TAKON
DI KELURAHAN
GADANG”

Terima kasih telah menggunakan Takon
Gadang sebagai media untuk mencari
informasi layanan yang dilayani di
Kelurahan Gadang. Mohon partisipasi dan
kesediaannya sejenak untuk mengisi
survey yang akan kami gunakan untuk
perbaikan layanan online Takon Gadang

eko.wahyu.w@gmail.com Ganti akun
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REKAP HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA CHATBOT TAKON (TANYA KELURAHAN ONLINE)
https://forms.gle/ YEnyYmRusdRhniX 77
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JENIS KELAMIN
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Bagaimana pendapat anda tentang Layanan Online Takon ?

17 jawaban

® Sangal Membantu
@ Membantu

& Kurang Membaniu
@ Tidak Membaniu

Bagaimana menurut anda tentang informasi yang diberikan layanan takon ?

17 jawaban

@ Sangal Jelas
@ Jelas

® Kurang Jelas
@ Tidak Jelas

Kelurahan Gadang menggunakan Tanya Kelurahan Online (Takon) untuk membantu masyarakat
mudah mencari informasi terkait syarat layanan ya...bisa dilayani oleh kelurahan Gadang, menurut anda
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@ Keren dan modem
@ Membanggakan
© Biasa saja

@ Tidak Berkomentar

Bagaimana menurut anda tentang informasi yang diberikan layanan takon ?

17 Jawaban

@ Sangal Jelas
@ Jelas

@ Kurang Jalas
@ Tidak Jelas




Apa ide / masukan anda agar Takon Gadang menjadi semakin mudah dan bermanfaat untuk
masyarakat

14 jawaban

Pakai yang bisa di klik jangan isi form akan lebih baik, saya paham secara teknis pasti bisa, barangkali
faktor anggaran mungkin

Semua warga haruis tahu nomor ini

Jangan hanya gadang juga untuk kelurahan lain

Awalnya bingung tapi setelah tahu tidak

Perlu petunjuk yang lebih jelas

milih saja jangan tulis

jangan menulis tapi memilih saja, awalnya saya beberapa kali salah
hampir putus asa

buat brosur atau disebar melalul grup WA agar banyak yang tahu
Awalnya salah dan bingung tapi OK Siip

Buat Baner biar banyak orang tahu

perlu disoslalisasikan

Perlu sosialisasi dan petunjuk penggunaan, Kereen

Kelurahan lain juga perlu ini loo




