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1.1.Manajemen Umum 

10 Rencana program 

mutu dan 

keselamatan pasien

Rencana kegiatan perbaikan/peningkatan 

mutu dan keselamatan pasien lengkap 

dengan sumber dana dan sumber daya, 

jadwal audit internal,kerangka acuan kegiatan 

dan notulen serta bukti pelaksanaan serta 

evaluasinya

Tidak ada 

dokumen rencana 

program mutu dan 

keselamatan 

pasien

Ada rencana pelaksanaan kegiatan perbaikan 

dan peningkatan mutu,  tidak ada bukti 

pelaksanaan dan evaluasinya

Ada sebagian dokumen rencana 

pelaksanaan kegiatan perbaikan dan 

peningkatan mutu dan bukti 

pelaksanaan dan evaluasi belum 

dilakukan 

Ada dokumen rencana program mutu dan keselamatan pasien 

lengkap dengan sumber dana, sumber daya serta bukti 

pelaksanaan dan evaluasinya
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Lampiran 2

Instrumen Penghitungan  Kinerja  Administrasi dan Manajemen  Puskesmas

No Jenis Variabel Definisi Operasional
Skala


