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1.1.Manajemen Umum 

13 Survei Kepuasan 

Masyarakat 

Survei Kepuasan adalah kegiatan yang 

dilakukan untuk mengetahui kepuasan 

masyarakat terhadap kegiatan/pelayanan 

yang telah dilakukan Puskesmas 

Tidak ada data Data tidak lengkap,analisa , rencana  tindak 

lanjut, tindak lanjut dan evaluasi  serta 

publikasi belum ada 

Data lengkap,analisa  sebagian ada , 

rencana  tindak lanjut, tindak lanjut 

dan evaluasi serta publikasi  belum 

ada 

Data ada, analisa lengkap dengan rencana tindak lanjut, tindak 

lanjut dan evaluasi serta telah dipublikasikan
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Lampiran 2

Instrumen Penghitungan  Kinerja  Administrasi dan Manajemen  Puskesmas

No Jenis Variabel Definisi Operasional
Skala


