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1.1.Manajemen Umum 

15 Rapat Tinjauan 

Manajemen

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilakukan 

minimal 2x/tahun untuk meninjau kinerja 

sistem manajemen mutu, dan kinerja 

pelayanan/ upaya Puskesmas untuk 

memastikan kelanjutan, kesesuaian, 

kecukupan, dan efektifitas sistem manajemen 

mutu dan sistem pelayanan, menghasilkan 

luaran rencana perbaikan serta peningkatan 

mutu

Tidak ada RTM, 

dokumen dan 

rencana 

pelaksanaan 

kegiatan 

perbaikan dan 

peningkatan mutu

Dilakukan 1 kali setahun, dokumen  notulen, 

daftar hadir lengkap, ada analisa, rencana 

tindak lanjut (perbaikan/peningkatan 

mutu),belum ada  tindak lanjut dan evaluasi 

Dilakukan 2 kali setahun, ada  

notulen, daftar hadir, ada analisa, 

rencana tindak lanjut 

(perbaikan/peningkatan mutu), tindak 

lanjut dan belum dilakukan evaluasi 

Dilakukan > 2 kali setahun, ada  notulen, daftar hadir, analisa, 

rencana tindak lanjut (perbaikan/peningkatan mutu), tindak 

lanjut dan evaluasi 
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