Lampiran 2

Instrumen Penghitungan Kinerja Administrasi dan Manajemen Puskesmas

. . - . Skala Nilai
No Jenis Variabel Definisi Operasional Niai 0 Nilai 4 Nilai 7 Nilai 10
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1.1.Manajemen Umum
12 [Pengelolaan Pengelolaan pengaduan meliputi menyediakan|tidak ada media |Media dan data tidak lengkap, ada analisa, [Media dan data ata lengkap,analisa |Media dan data ada, analisa lengkap dengan rencana tindak 10
Pengaduan media pengaduan, mencatat pengaduan (dari |pengaduan, data |rencana tindak lanjut , tindak lanjut dan sebagian ada , rencana tindak lanjut, |lanjut, tindak lanjut dan evaluasi
Pelanggan Kotak saran, sms, email, wa, telpon dIl), ada, analisa evaluasi belum ada tindak lanjut dan evaluasi belum ada .

melakukan analisa, membuat rencana tindak
lanjut, tindak lanjut dan evaluasi

lengkap dengan
rencana tindak
lanjut, tindak
lanjut dan evaluasi




