’ﬁg

PUSKESMAS MOJOLANGU




BAB II
HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

A. Identifikasi melalui survey kepuasan masyarakat

Pada Semester I Tahun 2024, survey telah dilakukan kepada 150
pasien Puskesmas Mojolangu. Survey dilakukan dengan membagikan lembar
kuesioner kepada pengunjung/pasien Puskesmas Mojolangu.
Dari hasil survey kepuasan pasien Semester I tahun 2024, didapatkan hasil

sebagai berikut :

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Dinas/ Kantor/ Unit/ UPT :
Pemerintah Kota Malang
Periode Tahun 2024
Nilai IKM Responden
Jumlah : 150 orang
Jenis Kelamin : Laki-laki : 70 orang
Perempuan : 80 orang
9 2’ 3 2 Pendidikan :SD/ dibawahnya : 0 orang
sMP : 37 orang
SMA : 70 orang
Perguruan Tinggi: 43 orang
Kategori Mutu Layanan : A Periode survei : Januari s/d Mei
Terimokasih atas penilaian yang telah anda berikan
Masukan anda sangat bermanfaat untuk kemajuan unit kai agar terus memperbaiki
dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat

Dari hasil survey didapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 92,32
dengan kategori sangat baik dan diatas target INM 78,52.

Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan Pasien Semester Il tahun 2024 yaitu
akan dilaksanakan survey kepuasan pasien pada Semester Il tahun 2024 di
bulan Desember dan tetap mempertahankan capaian Indeks Kepuasan

Masyarakat diatas target



Rekap Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Semester I Tahun 2024
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1 | AGHESTYA WARDANI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 2 5,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 H 4,00

2 | whwANHERMANTD 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4 4 515 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 2 3,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3| ANA SETYOWATI 4 4 4 4 4,00 4 i 4 4 4 400 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 b 3 H 300 i 3 i 3 300 4 4 4 4 400 4 4 H 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

4 [WINARTI 4 4 4 4 400 4 ] 4 4 4 400 2 2 3 3 233 4 4 4 4 4 4,00 i 3 2 300 ] 4 4 3 400 4 4 4 4 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

5 |MFAJARZIDR 4 4 4 4 400 4 ] 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 i 3 2 300 ] 4 4 3 400 4 4 4 4 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

& [MHAKALD 4 4 4 4 400 3 ] 3 4 4 350 3 4 4 3 367 4 4 4 4 4 4,00 i 3 2 300 ] 4 4 3 400 4 4 4 4 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

T |MFALDIWIDI 4 4 4 4 400 4 [ 3 3 4 350 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 4,00 3 3 H 300 [ 4 4 3 400 4 4 4 4 400 4 4 H 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

§ [MELISA & 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 4,00 3 3 H 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 400 4 4 H 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

3 |RONALD 4DIN 4 4 4 4 400 4 ] 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 ] 4 4 3 400 4 4 4 4 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00

10 [ MOCHDENDI 4 4 4 4 400 4 [ 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 H 4,00 [ 4 4 3 400 4 4 4 4 400 4 4 H 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
11 [HANI 4 4 4 4 400 4 [ 4 4 4 400 3 3 3 3 300 3 3 3 4 4 325 4 4 H 4,00 3 3 3 3 300 4 4 4 4 400 4 4 H 4,00 3 3 3 3 i 5 300

12 |BRIGTAT 4 4 4 4 400 4 [ 4 4 4 400 H H 3 3 233 3 3 3 i 4 300 3 3 H 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 400 4 4 H 4,00 3 3 3 H H 5 260
13 [REGINA QDILIA R 4 4 4 4 4,00 4 [ 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 i 4 318 3 4 H 350 [ 4 4 3 400 4 4 3 3 367 4 4 H 4,00 4 4 4 3 i 5 360
14 [RIFRI 4 4 4 4 400 4 ] 4 4 4 400 3 4 4 3 367 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 ] 4 4 3 400 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
15 |KAKA ABDULLAH 4 4 4 4 400 4 [} 4 4 4 400 3 3 4 3 33 3 i 3 3 4 3,00 4 4 2 4,00 3 3 3 3 300 4 4 4 3 400 4 4 2 3,00 4 4 4 4 4 5 360
16 [PANT & 2IGIT 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 400 3 4 3 3 333 3 4 4 4 308 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
17 [MFATHAN 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4 4 308 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 3 4 2 350 4 4 4 3 4,00 4 4 4 3 400 4 3 2 350 4 4 4 4 4 5 4,00
16 [FILLA NOWVI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 3 3 3,67 4 4 4 4 4 4,00 4 3 2 350 4 4 4 3 4,00 3 4 4 3 367 3 3 2 3,00 4 4 4 4 4 5 4,00
13 [ZANDRA W 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 4 3 4 3 367 3 3 2 3,00 4 4 4 4 4 H 4,00
20 | MEEGAF 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4 3 2 350 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
21 (1374 A3HARI 4 4 4 4 400 3 [} 3 4 4 350 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 4,00 4 4 H 4,00 3 4 k] 3 33 4 4 4 4 400 4 3 2 350 3 3 3 3 3 5 300
22 | N&FIZAH 4 4 4 4 4,00 4 4 3 3 4 350 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 4 4 2 400 3 3 3 3 3,00 3 4 4 4 308 3 3 2 3,00 4 3 4 3 3 5 340
25 | ABIMARNA 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4 4 4 3 4,00 4 3 3 3 4 3,25 4 4 2 4,00 4 3 3 3 333 4 3 3 3 333 3 3 2 3,00 3 3 3 4 3 H 320
24 | ZABILA 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 2 5,00 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 4,00 3 3 2 3,00 4 4 4 4 4 H 4,00
25 |SRILTAR 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 37 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4 3 2 350 3 4 3 3 333 4 3 4 3 367 3 3 2 3,00 3 4 4 4 3 H 360
26 | AANG AFRIANTO 4 3 3 4 3,25 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 4 4 4 4 578 4 4 2 4,00 4 3 4 3 367 4 4 4 3 4,00 3 3 2 3,00 4 4 3 4 4 H 3,60
21 |ZENANTIC 3 3 3 4 3,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 300 4 4 2 400 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
26 | AGUSTINUS KAWIT 3 3 3 4 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4 4 2 4,00 3 3 3 3 3,00 3 4 4 3 367 3 3 2 3,00 3 3 3 4 4 H 340
23 |HAFIDZ ALLIA P 4 4 4 4 318 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 4 3 3 4 3,25 4 4 2 4,00 3 4 3 3 333 3 4 4 3 367 4 4 2 4,00 3 3 3 4 4 H 340
30 | ZARANADHIR & 4 4 4 4 318 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 4 3,25 4 4 2 4,00 3 4 3 3 333 3 4 4 3 367 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 H 4,00
31 [MARIITAH 3 4 3 4 350 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 4 3,00 4 4 2 400 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
32 |RESTIEAP 4 3 3 4 325 4 4 4 4 4 400 3 3 4 3 333 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 400 4 3 4 3 367 4 4 4 3 400 3 3 2 300 4 4 4 3 3 5 360
35 | AIMALLL 3 3 4 4 3,25 4 4 4 4 4 4,00 4 4 3 3 367 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 4 3 3 367 4 3 4 3 367 3 4 2 350 4 4 4 3 3 H 360
34 | ARLIAN PRADANS P 4 3 3 4 3,25 4 4 4 4 4 4,00 4 3 3 3 333 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 4 3 3 367 4 3 3 3 333 4 3 2 350 4 4 4 3 3 H 360
35 | EMIMARTAM 4 4 3 4 350 4 3 4 3 4 350 3 4 3 3 333 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 3 3 3 333 3 3 3 3 3,00 3 3 2 3,00 4 4 4 3 3 H 360
36 | AEGIE WIDTANTD 3 4 4 4 318 4 3 4 3 4 350 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 3 3 3 333 3 3 3 3 3,00 4 3 2 350 4 4 4 4 4 H 4,00
3T |MFAIZAL 4 4 4 4 400 3 i 3 3 4 300 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 H 4,00 [ 3 3 3 333 4 4 4 3 400 3 3 2 300 4 4 4 4 4 5 4,00
33 | MARIF IMAM 4 3 3 4 350 3 [ 3 4 4 350 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 H 4,00 3 4 4 3 36T 3 4 3 3 333 4 4 H 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
33 | RAMIRD GHAITAN 3 3 3 4 300 4 [ 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 H 4,00 3 4 3 3 333 4 4 3 3 367 3 3 H 300 4 4 4 4 4 5 4,00
40 | MELA| 4 3 3 4 3,25 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 3 4 3 3 333 4 4 3 3 367 3 3 2 3,00 4 4 4 4 4 H 4,00
41 [ZAPUTRI 3 3 3 4 3,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 3 4 4 3 367 3 4 4 3 367 3 4 2 350 4 4 4 4 4 H 4,00
42 | MBAKINUN 3 3 3 4 328 3 [} 3 4 4 350 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 H 4,00 [} 3 4 3 367 4 4 4 3 400 4 3 2 350 4 4 4 4 4 5 4,00
43 |NUR ROSYIDAH R 3 3 3 4 325 4 3 4 4 4 k1H 4 4 4 3 400 3 3 4 i 4 325 4 4 H 4,00 3 3 3 3 300 4 4 4 3 400 3 4 H 350 4 4 4 4 4 5 4,00
44 | RACHRADAR 4 3 3 4 3,25 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 3 3 4 3 4 3,25 4 3 2 350 3 4 4 3 367 4 3 4 3 367 3 4 2 350 4 4 4 4 4 H 4,00
45 |MDZKT D 4 4 4 4 4,00 3 4 3 4 4 350 3 4 3 3 333 3 3 4 3 4 3,25 4 4 2 4,00 3 4 4 3 367 4 4 4 3 4,00 4 3 2 350 4 4 4 4 3 H 3,60
46 |HERAWATI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 3 4 4 3 367 4 4 3 3 4 350 4 3 2 350 3 4 4 3 367 4 3 3 3 333 4 3 2 350 3 4 3 3 4 5 340
47 | KARL RODEN 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4 4,00 3 4 2 350 3 3 3 3 3,00 4 3 4 3 367 4 4 2 4,00 3 4 3 3 4 5 340
45 |FITRIM 4 4 4 4 4,00 4 3 4 3 4 350 4 3 4 3 367 3 4 3 4 4 350 3 4 2 350 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 4 3 4 4 3 5 360
43 |FARHAND 4 4 4 4 318 4 ] 4 4 4 400 4 3 4 3 367 3 4 3 4 4 350 i 4 2 350 ] 4 4 3 400 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 3 4 4 4 4 5 380
50 |MAWANTRIR 4 3 4 4 318 3 ] 4 4 4 318 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 i 4 2 350 ] 4 4 3 400 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
5 [MIZEN 4 4 4 4 400 4 ] 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 ] 4 4 3 400 4 4 4 3 400 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
52 | TANTI 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 4 3,00 3 4 2 350 4 4 4 3 4,00 3 3 3 3 300 4 4 2 4,00 3 4 4 3 3 5 340
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43 [FARHAND 4 4 4 4 578 4 4 4 4 4 4,00 4 3 [} 3 367 3 4 3 4 4 350 3 4 2 350 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 3 4 4 4 [} 5 380
50 [MAWANTRIR 4 3 4 4 578 3 4 4 4 4 515 4 4 [} 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 4 2 350 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
51 | MIZENI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 [} 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
52 | TANTI 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 3 3 3 3 4 300 3 4 2 350 4 4 4 3 400 3 3 3 3 300 4 4 2 4,00 3 4 4 3 3 5 340
53 [AGNES YARAP 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 3 3 3 3 3 5 300
54 [AINUNN 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 3 3 2 300 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 4 4 4 3 3 5 350
55 | WIDVANTI 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 3 4 2 350 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 3 4 2 350 4 4 4 3 3 5 350
56 [GAVRILAC 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 3 4 4 4 4 5 380
5T | FEBRY SYSDITYAWAN 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 3 3 367 4 4 4 4 4 400 3 4 2 350 4 4 4 3 400 3 3 3 3 300 4 4 2 400 3 4 4 4 4 5 380
55 [ ABDUL KHOLIK 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 3 3 367 3 b 4 3 4 328 3 4 2 350 4 3 3 3 33 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 3 4 4 3 4 5 360
53 [DESTY L 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 35 4 4 3 3 367 3 b 4 3 4 328 3 4 2 350 4 3 4 3 367 4 4 3 4 30 4 4 2 400 3 4 4 3 3 5 340
B0 [RATNA 4 4 4 4 4,00 3 b 3 3 4 300 4 3 3 3 33 3 b 4 3 4 328 4 4 2 400 4 4 4 3 400 3 4 3 3 33 4 4 2 400 3 3 4 4 4 5 360
B1 | MEGAWATI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 35 4 3 3 3 33 3 b 4 3 4 328 4 4 2 400 3 4 4 3 367 3 3 3 3 300 3 b 2 300 3 3 4 4 4 5 360
B2 [KIRAZ 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 35 3 4 4 3 367 3 b 4 3 4 328 4 4 2 400 3 4 4 3 367 3 4 4 3 367 3 b 2 300 3 3 4 4 4 5 360
B3 [IFA FALZIA & 4 4 4 4 400 4 4 4 3 4 315 3 4 4 3 367 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 3 3 4 3 33 4 4 4 3 400 3 b 2 300 4 3 4 4 4 5 380
B4 [HAZYIM 3 3 i 4 300 3 i 3 3 4 300 3 4 ) 3 367 4 4 4 4 4 4,00 4 3 2z 330 4 3 4 i 367 4 4 i 3 367 3 i 2z 300 i 3 3 3 i H 300
EE [HAZYIM 3 3 3 4 300 3 b 3 3 4 300 3 4 ) 3 367 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 4 4 4 3 400 3 4 4 3 361 3 b 2 300 3 3 3 3 3 5 300
BE [TAKAD 3 3 3 4 300 4 3 3 3 4 325 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 4 4 3 3 367 4 3 4 3 381 3 3 2 300 4 4 4 3 3 5 360
BT [ SUKMAWATI 3 3 3 4 300 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 4,00 4 3 2 350 3 3 3 3 300 4 4 3 3 367 3 3 2 300 3 4 4 4 [} 5 380
6 | PURW ANINGEI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 [} 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 4 [} 5 4,00
63 [LEQNARD N 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 4 4 5 4,00
0 [SUwmD 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 3 3 3 3 3 5 300
T | EUTANTD 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 3 4 2 350 3 3 3 3 300 3 4 3 3 333 3 3 2 300 3 3 3 3 3 5 300
72 [RIANE 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 3 3 2 300 4 4 4 3 3 5 350
73 |REZVANE 4 3 4 4 308 4 4 4 4 4 400 4 3 4 3 367 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 3 4 3 3 333 4 4 2 400 4 4 4 4 4 5 400
74 [VITASARI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4 315 4 3 2 350 4 4 4 3 400 4 4 3 3 361 4 4 2 400 4 4 4 4 4 5 400
75 | SAFINATULF 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 3 4 3 3 33 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 3 4 4 3 367 4 4 4 3 4,00 3 4 2 350 4 4 4 4 4 5 400
76 [IKA SYNTHIA 4 4 4 4 400 4 b 4 3 4 350 4 4 ) 3 400 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 400 3 4 2 350 4 4 4 4 ) 5 400
71 | DEDY SUPRIANTO 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4 315 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 3 4 2 350 4 4 4 4 4 5 400
75 [FAIGH ALINA 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 3 4 3 367 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 4 4 4 3 400 4 3 4 3 367 4 b 2 350 4 3 3 4 4 5 360
73 [ ARKANANTA 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 3 4 3 367 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 4 4 3 4 4 5 380
30 [ YUWANEET 4 4 4 4 400 4 4 4 4 4 400 4 3 4 3 367 3 b 4 4 4 350 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 400 4 b 2 350 4 4 4 4 4 5 400
&1 [NITA WIDY4RTI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 3 4 35 4 4 i 3 367 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2z 4,00 4 4 4 i 400 4 4 4 3 4,00 4 i 2z 350 4 4 4 4 i 5 4,00
B2 [ MASITA WIDITANI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 i 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2z 4,00 4 4 4 i 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2z 4,00 4 4 4 4 i 5 4,00
&3 [MUSTIES 4 4 4 4 4,00 3 4 3 4 4 330 4 3 i 3 367 4 b 4 4 4 BAE 4 4 2z 4,00 4 4 4 i 400 4 3 4 3 367 4 4 2z 4,00 i 3 4 4 i 5 350
34 | INDAHRINI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 4 i 3 33 4 4 4 3 4 BAE 4 4 2z 4,00 4 4 4 i 400 4 3 4 3 367 4 4 2z 4,00 4 4 4 3 i 5 350
&5 [ JOKD CHOIRUL 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 i 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 2z 4,00 4 4 4 i 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2z 4,00 4 4 4 3 i 5 350
6 [KRISKAF 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 [} 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 3 2 300 4 3 4 3 367 4 3 4 3 367 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
&1 [34RI 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 4,00 4 4 [} 3 4,00 3 3 4 4 4 350 3 4 2 350 4 4 4 3 400 3 3 3 3 300 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
& [NAYRA AZKAK 3 4 4 4 578 3 3 3 4 4 525 4 4 3 3 367 4 3 3 4 4 350 4 3 2 350 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
&3 | ANGGRAIN wAHYL 3 3 3 4 300 4 4 4 4 4 4,00 4 4 [} 3 4,00 4 4 4 4 4 4,00 3 4 2 350 3 3 3 3 300 3 3 3 3 300 4 4 2 4,00 4 4 4 3 3 5 360
30 [ KAISNNA & 3 3 3 4 3,00 3 4 4 4 4 515 3 3 3 3 300 3 3 4 4 4 350 4 3 2 350 3 3 3 3 300 4 4 4 3 4,00 4 4 2 4,00 3 3 3 3 3 5 300
| EUKHAINI 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4 4 35 3 3 i 3 300 3 b 4 4 4 350 3 4 2z 330 3 3 i i 300 3 4 4 3 367 4 4 2z 4,00 4 4 4 4 i 5 4,00
32 [MARTAT 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4 4 315 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 3 3 3 3 300 4 4 3 3 361 4 4 2 400 4 4 4 4 4 5 400
33 [MGUNTUR 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 4 4 4 3 400 4 3 4 3 361 4 4 2 400 4 4 4 4 4 5 400
34 [WAGITEM 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 3 3 361 4 4 2 400 4 4 4 3 3 5 350
35 [NAAFIDZA 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 3 3 3 3 300 4 3 4 3 361 4 4 2 400 4 4 4 3 3 5 350
36 [ ALDIANSTAH 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4 400 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 3 3 3 3 300 3 4 4 3 361 4 4 2 400 4 4 4 4 4 5 400
37 |ARIES 4 4 4 4 400 3 3 3 3 4 300 4 4 4 3 400 4 4 4 4 4 400 4 3 2 350 3 3 3 3 300 3 4 4 3 361 4 4 2 400 4 4 4 3 3 5 350
33 [HARUN 3 3 3 4 300 3 b 3 3 4 300 3 3 3 3 300 4 4 4 4 4 400 3 3 2 300 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 3 b 2 300 4 4 4 4 4 5 400
33 [LALATULN 3 3 3 4 300 3 b 3 3 4 300 3 3 3 3 300 3 b 3 3 4 300 4 3 2 350 3 4 4 3 367 4 4 3 3 367 3 b 2 300 4 4 4 3 3 5 360
100 | DEGD 3 3 3 4 300 4 4 4 4 4 400 4 4 4 3 400 3 4 4 3 4 350 4 4 2 400 3 4 4 3 367 4 4 4 3 4,00 4 4 2 400 4 4 4 3 3 5 360
101 | RESTIDEVI 3 3 3 4 300 3 b 3 3 4 300 3 3 3 3 300 3 4 4 3 4 350 4 3 2 350 3 3 3 3 300 3 4 4 3 367 3 b 2 300 3 4 4 3 3 5 340
102 | SUTANTI 3 3 3 4 300 3 b 3 3 4 300 4 4 4 3 400 3 b 4 4 4 350 4 4 2 400 4 4 4 3 400 4 4 4 3 4,00 3 b 2 300 3 4 4 3 3 5 340




15ar 12 Persyaratan Pelayanan [A]

ar 2 : Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan
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Ho !‘“_. - Juml. | Rata- Junl. | Rata- Junl. | Rata- Junl. | Rata- Junl. | Rata- Jual. | Rata- Junl. | Rata- Juml. | Rats- Junl. | Rata-
(¥aiib diii] (8| & | & Item |rata & | = B e Item | rata B H| e = Item |rata C | | Item |rata D El E2 Item (rataE [ B | Item | rataF &) = Es Item |rata G [ H Item | ratall g B B [ B Item | ratal

100 | DIEGO 3 3 3 4| 3| 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 3 4 4 3 4 350 4 4 24| 3 4 4 3 367 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
101 [RESTIDEYI 3 3 3 4|33 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 4 4 3 4 350 4 3 2| 3% 3 3 3 3 300 3 4 4 3| 36t 3 3 2o a3 4 4 3 3 5 340
102 | SUYANTI 3 3 3 4| a3 3 3 3 4 ) [] 4 T4 3 3 4 4 4 350 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 o4 3 3 2o a3 4 4 3 3 H 340
103 | MNALF AL 4 4 4 4| 4| 3 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 4 4 4 350 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
104 | LELY NOWIA C 3 3 3 4| 3| 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
105 [RENI DWW 3 3 3 4| 3| 4 4 4 4 4| 4| 3 3 i T 4 4 3 3 4 350 4 4 24| 3 3 3 3 300 4 4 4 Jo 4| 3 3 2o a4 4 4 4 4 5 400
106 | HUR: AZIZAH 3 3 3 4| 3| 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 3 3 4 350 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 3 3 2o a4 4 4 3 3 5 360
107 [ AMALIA SA4RI 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4| 40| 4 3 k] I B 4 4 4 4 400 | 3 4 2| 35 3 3 3 3 300 4 4 4 o4 3 3 2o a4 4 3 3 3 H 340
108 | T4 DELIA 4 4 4 4| 4| 3 3 3 3 4| ) 4 [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 3 2| 3% 3 3 3 3 300 4 4 4 Jo 4| 3 3 2o a4 4 4 4 3 5 380
103 | MLARASAT Y4 4 4 4 4| 4| 3 3 3 3 4| ) 4 [} 4 T4 4 4 4 4 4 40| 3 4 2| 3% 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
1100 [FADHIL 4 4 4 4|44 4 4 4 4 |4 ] 4 o4 4 4 4 4 4 a0 4 4 2 d4m) 3 3 3 3 300 4 4 4 o4l 3 3 24 4 4 3 3 H 360
11 | KKIRIERY 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 3 3 2o a4 4 4 3 3 5 360
112 [HARJANTO 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4| 4| 3 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 4 3 2| 3% 3 3 3 3 300 3 4 4 3| 36t 3 3 2o a3 3 3 3 3 5 300
113 [HEUHARNOTO 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
114 [DAYINEA N 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
115 | T0GA ALDIANEA 3 3 3 4| a4 4 4 4 4| 40| 4 4 4 T4 3 4 4 3 4 350 4 4 2o 4m | 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 40| 4 4 2o 44 4 4 4 4 H 400
16 [AVISEA 4 4 4 4|40 4 3 4 3 4| 350 3 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 3 3 2o a4 4 4 4 4 5 400
17 | BASKARA JANU 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 3 3 3 3 4 30000 3 4 2| 3% 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 4 5 380
116 | TUGA PUTRA i i i LI i i i 4 am) ) ) o4l i i i 4 3000 4 i 2| A 4 4 i i 37 4 4 4 o4l o4 4 2o 4w 4 4 4 i i H 360
113 [ WINARTI 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 3 3 367 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |3 3 3 3 3 5 300
120 | MFAJAR SIDIR 3 3 3 4|33 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 3 4 2| 3% 4 4 3 3 367 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
121 [MHAIKALC 4 4 4 4|44 4 4 4 4 |4 ] 4 T4 4 4 4 4 4 a0 4 4 2 d4m) 4 4 4 3 400 4 4 4 Jop 4] 4 4 2o 4m 4 4 4 4 4 H 400
122 | MFALDIWIDI 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 3 3 3 3 300 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |3 3 3 3 3 5 300
123 | MELIZA & 3 3 3 4|33 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 4 3 2| 3% 3 3 3 3 300 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
124 |RONALD ADIN 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
125 | MOCH.OENDI 4 4 4 4| 4| 3 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 3 4 2| 3% 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
126 | AN 4 4 4 4|40 3 3 3 3 4| 0| 3 3 k] oA 3 3 3 3 4 3000 3 4 2| 38 3 3 3 3 300 4 4 4 Jo 40| 4 4 2o 44 4 4 3 3 H 360
121 [BRIGTAT 4 4 4 4| 4| 3 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 4 3 2| 3% 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
123 | REGINA ODILIA B 3 3 3 4| 3| 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 3 3 3 3 4 30000 3 4 2| 3% 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
123 | RIF Gl i i i LI I i i i 4| 4 ) [ I 4 4 4 4 4 40| 4 4 2o 3 4 i i fiki] 4 4 4 Jop 4] o4 4 2o 4 4 4 i i 5 360
130 | KakA ABOULLAH 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
131 [NANT A SIGIT 3 3 3 4| 3| 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 3 4 3 3 333 3 3 3 Joam| 3 3 2o a4 4 4 3 3 5 360
132 |MFATHAN 4 4 4 4|44 4 4 4 4 |4 ] 4 T4 4 4 4 4 4 a0 4 4 2 d4m) 4 4 4 3 400 4 4 4 Jop 4] 4 4 2o 4m 4 4 4 4 4 H 400
133 | FILIA NOYI 3 3 3 4|33 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 3 4 2| 3% 3 3 3 3 300 3 3 3 Joam| 3 3 2o a3 3 4 4 4 5 360
134 | SANDRA W 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
135 | MAEGAF 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4| 4| 3 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 3 3 2o am| 3 3 4 3 333 4 4 4 Jo 4| 4 3 2| 350 4 4 4 3 3 5 360
136 | 1574 ASHARI 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4| 4| 3 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 4 4 24| 3 3 4 3 333 4 4 4 Jo 4| 4 3 2| 350 4 4 4 3 3 5 360
137 [NAFISAH i i i LI i i i L L i i Iopam) ol i i i 4 FAL i 2o am) 4 4 4 i 400 4 4 4 o4l ol 4 2| aN 4 4 4 4 4 H 400
133 | ABIMANA 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 3 4 3 367 3 4 4 3| 36t 3 4 2| 350 4 4 4 3 4 5 380
133 | SABILA 3 3 3 4|33 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 3 3 2| 4 3 4 3 367 4 4 3 3| 36t 3 4 2| 350 4 4 4 3 3 5 360
40| SRIUTAM 4 4 4 4|44 4 4 4 4 |4 ] 4 o4 4 4 4 4 4 a0 4 4 2 d4m) 4 4 4 3 400 3 3 4 3o 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 H 400
141 [ ABNG AFRIANTO 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 3 4 3 Jo| 33| 4 4 2o 4m |4 4 4 3 3 5 360
142 | ZENANTIC 4 4 4 4|40 3 3 3 3 4| 0| 3 3 k] oA 3 3 3 3 4 3000 3 3 2o am| 4 4 4 3 400 4 4 3 3| 367 4 3 2| 35 4 4 4 3 3 H 360
143 | AGUSTINUS KT 4 4 4 4| 4| 3 3 3 3 LI L 3 i o am) 3 3 3 3 4 30000 4 3 2| 3% 4 4 4 3 400 4 4 4 Jo 4| 4 3 2| 350 4 4 4 3 3 5 360
144 | HAFIDZ AULIA P 3 3 3 4| 38 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 40| 3 4 2| 3% 3 3 3 3 300 4 3 3 Jo| 33| 4 4 2o 4m |3 3 3 3 3 5 300
143 [Z4RA NADHIR & i i i 4| 3 i i i i L L i i Iopam) ol i i i 4 3000 4 i 2| A 4 4 4 i 400 4 4 4 o4l o4 4 2o 4w 4 4 4 4 4 H 400
146 | MARZIYAH 3 3 3 4| 38 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 4 4 4 3 400 3 3 3 Jo|am| 4 4 2o 4m |4 4 4 4 4 5 400
147 [RESTIKA P 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 3 3 3 3 300 3 3 3 Jo|am| 4 4 2o 4m |3 3 4 4 4 5 360
143 | AEMAULL 4 4 4 4|44 4 4 4 4 |4 ] 4 o4 4 4 4 4 4 a0 4 4 2 d4m) 4 4 4 3 400 3 3 3 Joam) o4 3 2| 35 4 4 4 4 4 H 400
143 | ARLIAH PRADANA P 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 3 3 3 3 300 4 4 3 3| 36t 4 4 2o 4m |3 3 4 4 4 5 360
150 [ SITIMARTAM 4 4 4 4|40 4 4 4 4 4 || [} 4 T4 4 4 4 4 4 400 | 4 4 24| 3 3 3 3 300 4 4 4 Jo 4| 4 4 2o 4m |3 3 4 4 4 5 360
Junlak data terisi - 150 | 150 | 150 150 | 150 [ 150 | 150 [ 150 150 | 150 [ 150 [ 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150 150 | 150 | 150 150 | 150 | 150 | 150 150 150 | 150 | 150 150 | 150 | 150 150 | 150 [ 150 | 150 | 150 | 150 150
Rata-rata 305 | 302 | 303 304 | 369 | 372 | 31 | 368 3.10 | 3,63 | 3,63 | 3,63 3.63 | 3,66 | 3,69 | 3,15 | 3.67 363 | 313 | 3.0 3,02 | 359 | 3.63 | 361 361 | 30T | 380 | 307 3,18 | 369 | 3.66 361 | 3,16 | 3.8 | 385 | 355 | 355 3.10







