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BAB II 

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

 

A. Identifikasi melalui survey kepuasan masyarakat 

Pada Semester I Tahun 2024, survey telah dilakukan kepada 150 

pasien Puskesmas Mojolangu. Survey dilakukan dengan membagikan lembar 

kuesioner kepada pengunjung/pasien Puskesmas Mojolangu. 

Dari hasil survey kepuasan pasien Semester I tahun 2024, didapatkan hasil 

sebagai berikut : 

 

 
Dari hasil survey didapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 92,32 

dengan kategori sangat baik dan diatas target INM 78,52. 

Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan Pasien Semester II tahun 2024 yaitu 

akan dilaksanakan survey kepuasan pasien pada Semester II tahun 2024 di 

bulan Desember dan tetap mempertahankan capaian Indeks Kepuasan 

Masyarakat  diatas target 
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Rekap Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Semester I Tahun 2024 
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