KERANGKA ACUAN KEGIATAN 

TIM MUTU PUSKESMAS POLOWIJEN
a. Pendahuluan
Dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan masyarakat sesuai dengan UU Kesehatan Nomor 36 tahun 2009 menyatakan  bahwa pelayanan kesehatan  yang bermutu dan merata harus semakin ditingkatkan dimana Puskesmas mempunyai 3 fungsi yaitu sebagai pusat penggerak pembangunan yang berwawasan kesehatan, sebagai pusat pemberdayaan masyarakat, dan sebagai pusat pelayanan kesehatan tingkat pertama yang bertanggung jawab atas wilayah kerjanya, maka perlu ditingkatkan agar menjadi masyarakat yang sehat untuk mencapai Indonesia Sehat. 

Sesuai dengan Permenkes nomor 43 tahun 2019 bahwa Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di wilayah kerjanya. Puskesmas adalah unit pelaksana teknis pembangunan kesehatan yang mandiri di tingkat kecamatan, dalam arti puskesmas sebagai sarana pelayanan kesehatan tingkat pertama yang bertanggung jawab dan mempunyai kewenangan dalam hal perencanaan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi pembangunan kesehatan di wilayah kerja sesuai dengan situasi, kondisi, kultur budaya dan potensi setempat. .

Untuk mencapai keberhasilan tersebut tak lepas dari upaya kesehatan yang dilakukan di Puskesmas, upaya kesehatan yg dilakukan juga memperhatikan prinsip peningkatan mutu layanan yang dilakukan secara terus menerus di semua jenis layanan,walaupun ada keterbatasan di berbagai faktor namun semua program dapat kami laksanakan seluruhnya walaupun hasilnya belum semuanya sesuai target yang diharapkan. 
Pelayanan bermutu adalah pelayanan yang profesional. Dalam memberikan pelayanan  yang bermutu berarti memberikan yang terbaik bagi pelanggan. Pelayanan yang diberikan melibatkan berbagai pihak terkait.
b. Latar Belakang
Dalam upaya peningkatan mutu perlu dilakukan pembahasan bersama antara manajemen dan pelaksana tentang permasalahan-permasalahan yang terkait dengan implementasi sistem manajemen mutu, pencapaian sasaran/indikator mutu dan kinerja. Pembahasan masalah mutu dan kinerja dapat dilakukan dalam unit kerja, antar unit kerja untuk masalah-masalah yang bersifat teknis dan operasional yang dilakukan baik terjadwal maupun incidental sesuai dengan kebutuhan.

 Permasalahan mutu, kinerja, dan permasalahan yang terjadi dalam penerapan sistem manajemen mutu secara periodik juga perlu dibahas bersama yang melibatkan seluruh jajaran yang ada dalam organisasi. Pembahasan tersebut dilakukan dalam pertemuan tinjauan manajemen atau pertemuaan telaah manajemen mutu dan kinerja. Pertemuan tinjauan manajemen adalah proses evaluasi terhadap kesesuaian dan efektifitas penerapan sistem manajemen mutu yang dilakukan secara berkala dan melibatkan berbagai pihak yang terkait dengan operasional kegiatan organisasi
Tujuan Umum dan Tujuan Khusus
Umum     : 
tercapainya tingkat kinerja puskesmas yang bermutu secara optimal dalam rangka mendukung pencapaian tujuan pembangunan kesehatan tingkat kab / kota.

Khusus       : 

1. Mendapatkan gambaran pencapaian hasil kegiatan dan mutu pelayanan puskesmas.

2. Menetapkan gambaran manajemen yang dilakukan puskesmas.

3. Puskesmas mendapatkan informasi sebagai bahan analisa Kinerja Puskesmas mencari sumber permasalahan dan pemecahannya.

4. Mendapatkan bahan masukan untuk perencanaan tahun yang akan datang bagi Puskesmas dan Dinas Kesehatan.
c. Kegiatan Pokok dan Rincian Kegiatan
Kegiatan pokok Tim mutu meliputi :

1. Pertemuan rutin Tim mutu untuk membahas evaluasi dan monitoring kinerja puskesmas dalam upaya peningkatan mutu puskesmas, yang pada akhirnya akan memberikan bahan untuk melakukan perbaikan perencanaan kegiatan.
2. Pertemuan Tinjauan manajemen. Pertemuan yang diadakan oleh tim mutu Puskesmas Polowijen yang dihadiri oleh seluruh staff Puskesmas Polowijen. RTM membahas permasalahan – permasalahan yang ada di Puskesmas guna peningkatan mutu secara terus menerus dan meningkatkan kepuasan pelanggan / pengguna layanan.
3. Pertemuan non schedule, pertemuan yang diadakan tim mutu Puskaesmas Polowijen yang sifatnya tidak terjadwal. 
Adapun rincian kegiatan tim mutu Puskesmas Polowijen adalah sebagai berikut :

	NO
	Jenis kegiatan
	SASARAN
	TARGET
	WAKTU PELAKSANAAN
	KEBUTUHAN SUMBERDAYA

	
	
	
	
	
	ALAT
	TENAGA
	DANA

	1
	Sosialisasi struktur organisasi tim mutu
	 Tim Mutu
	1x
	 maret 
	Laptop, LCD
	 tim mutu 
	-

	2
	Pertemuan Input rencana kerja masing2 tim 
	Tim mutu
	1x
	      Maret
	Laptop, LCD
	 tim mutu 
	-

	3
	Monev Tim Mutu
	Tim Mutu
	1x/ bln
	Mngg III
	Laptop, LCD
	tim mutu
	-

	4
	Rapat Tinjauan Manajemen
	Karyawan Puskesmas
	2x/ thn
	Januari dan juli
( jadwal bs berubah jika dipandang perlu segera dilakukan RTM )
	Laptop, LCD
	Kapus,ketua tim mutu
	-

	
	
	
	
	
	
	
	


d. Cara Melaksanakan Kegiatan

1. Pengarahan : Ketua Tim Mutu Puskesmas Polowijen
2. Peserta: Seluruh anggota tim mutu Puskesmas Polowijen
3. Waktu: waktu pelaksanaan sesuai jadwal terlampir
4. Paparan : Ketua tim mutu, masing2 PJ tim
5. Diskusi
6. Kesimpulan dan penutup
Susunan acara rapat Tim Mutu Puskesmas Polowijen :
1. Pembukaan

2. Indonesia Raya
3. Mars Puskesmas Kedungkandang
4. Pelaporan hasil monev tim mutu dan tim tehnis mutu
5. Dinamika kelompok

6. Penutup
e. Sasaran

Seluruh staf Puskesmas Polowijen 
f. Dana 

Non dana
g. Jadwal Pelaksanaan
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1 Monev Tim mutu √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

2 Rapat Tinjauan Manajemen √ √

Jadwal Kegiatan Pelaksanaan 

Rapat Tim Mutu

Tahun 2022

Bulan

No Kegiatan


h. Evaluasi pelaksanaan kegiatan 
Evaluasi dilaksanakan setiap 3 bulan sekali
i. Pencatatan, Pelaporan dan Evaluasi Kegiatan

· Pencatatan dilakukan di Notulen dan Laporan Kegiatan
· Pelaporan dilakukan setiap kegiatan selesai dilaksanakan dan dilaporkan ke Dinas Kesehatan Kota Malang
· Evaluasi kegiatan dilakukan pasca kegiatan dengan instrumen evaluasi berupa checklist mulai dari input – proses – output – outcome.
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		No		Kegiatan		Bulan
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		1		Monev Tim mutu		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√		√

		2		Rapat Tinjauan Manajemen		√												√










